Instrukcja zakupu biletéw w SSB
rzez strone internetowa www.urbancard.pl/skle

Krok 1 — tworzenie konta w serwisie

Przed dokonaniem zakupu biletu nalezy sie zarejestrowac w serwisie. W tym celu nalezy nacisnaé¢ odnosnik
»Zatoz konto” znajdujacy sie w menu po prawej stronie. Spowoduje to wyswietlenie ekranu ,Rejestracja”,
na ktérym nalezy wprowadzic:

- adres e-mail,
- nr karty URBANCARD,
- hasto.

Nastepnie nalezy potwierdzi¢ akceptacje regulaminu serwisu i nacisnaé przycisk ,zarejestruj”. Serwis
w odpowiedzi zaprezentuje komunikat: ,Na podany adres zostat wystany e-mail, w ktérym znajduje sie
instrukcja dotyczaca potwierdzenia rejestraciji.”.

Wrodlaw| miastn spotkan

’URBANCARﬁ.

/l SKlep

Co to jest URBANCARD Kup bilet on-line Requlamin WEZ -
Wi oclawska Karta Miejska? ¢
Tutaj mozesz zakupic bilety okresowe 7, 30, 60 | 90-dniowe kodowane na karcie URBANCARD, Instrukcya zakupu biletow
Jak uzyskaé karte? Zasady sprzedazy internetower:
= aby zakupic bilet, nalezy posiadad juz URBANCARD, FAQ (pytania Kiientom}
J i ul ICARI
Sl NS AN A = bilety imiznne moga by¢ kodawane witacanis na spersonalizowanych kartach LRBANCARD,
(WESL S KR R LE B F 48 « platnoéé mozna zrealizowac szybkim przelewem bankowym lub karta platnicza, Formufarze reklamacyine

e ik  transakejs oobywa sie w petri e zpisczrie,
lak Kol ¢ z karty? 5 .
reyEtt 2k = 2akugiany bilet nalezy zakadowad v jednym ze specisinie praygotowanych wzadzer,

Jak zakodowat bilet na karcie? . .
Rejestracja

Gdzie zakodowaé bilety na karcie?

Jakie bilety moZna zakodowaé na Karcie 7 adres e-mail ‘

Masz partner: detpay

Jak sprawdzié wainosé biletu
zakodowanego na Karcie?

|
i karty URBANCARD \ | \ |
|
|

hasto ‘

HocamC A os coeh potwierds hasio [

w punktach sprzedady.

Regulamin I Akceptige regulamin serwisu,

Wniosek o wydani ty L Pana | Pani danych osobowych jest Prezydent Wroctawia,
2 siedzibg we Wioctawiu, S0-141 Wroctaw, przy Pl Nowy Targ 1/8. Dane

Wniosek o wydanie karty - do druku oscbowe bd prestearzane w o ocell Swisdczsnia ustugi Serwisu

urbancard.plisklep. Hie bd one inrwm- podmictom.

Rozklad jazdy Praysuguie Panu prawo dostspu do trec swoich danych oraz ich
papraviania, Padanis danych jest dobrowolne, ale rissbedne do realizacii
. cel,

Kontakt

Informacie anuluj zarejestru]
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Krok 2 — potwierdzenie rejestracji

Po wykonaniu rejestracji w serwisie nalezy sprawdzi¢, czy w skrzynce pocztowej znajduje sie wiadomos¢
zatytutowana , Aktywacja klienta” przystana przez serwis. W wiadomosci znajdowac sie bedq wprowadzone
dane rejestracyjne, czyli adres e-mail oraz nr karty URBANCARD, jak réwniez link/odnosnik aktywacyjny.
Nalezy klikng¢ w link aktywacyjny lub skopiowaé link i wklei¢ go w pasku adresu w przegladarce
internetowej. W wyniku prawidiowo wykonanego potwierdzenia rejestracji otwarta zostanie przegladarka
internetowa, w ktdrej zaprezentowana zostanie gtéwna strona serwisu wraz z komunikatem: ,Dziekujemy
za rejestracje w serwisie URBANCARD. Konto ,Adres e-mail” zostato aktywowane. Zostate$ automatycznie
zalogowany do systemu i mozesz rozpoczaé proces zakupu biletu.”

Coto jest URBANCARD
Wroclawska Karta Micjska?

Jak uzyskaé karte?

Jak wyglada URBAHCARD
Wroclawska Karta Miejska?

Jak korzystat 2 Karty?

Jak zakodowa bilet na karcie?

Guzie zakodowaé bilety na karcie >

Jakie bilety moZna zakodowaé na karcie?

Jak sprawdzi¢ waznos¢ biletu
zakodowanego na karcie?

Rodzaje biletow dostepnych
w punktach sprzedazy

Regulamin

Wniosek o wydanie karty - on-line
‘Whniosek o wydanie karty - do druku
Rozkiad jazdy.

Kontakt

/- Sklep

Kup bilet on-line

Tutaj modesz zakupié bilety ckresowe 7, 30, 601 90-dniowe kodawane na kartle URBANCARD.

Zasady spraedaty internetowel:
« aby zakupic bilst, nalezy posiadat juz LRBANCARD,

« biety inlenne moga byt kadowane wybarzniz na spersonalizonanych kartach LRBANCARD,
* pratnosé mozna zreaizomad szybkim praelewem bankowym b karta platnicza,

» transakcja odbywa sie  petni bezpieceniz,

& zakupiony bilet nalezy zakadowad w jednym 22 specianie prayaotowanych urzadzer.

Zaloguyj sig

twdj aches emal | |

hasto ‘ |

W celu dokonania zakupu biletu uzytkownik musi by¢ zalogowany w
serwisie.

Numer karty URBANCARD

Regulamin WKZ
Instrukcia zakupu bietdn
FAQ (pytania Khienton)

Formulaize reklamacyne

> zaliz konto
> zaposmristes hasa?

dotpay

Nasz partner;
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Krok 3 — sprzedaz biletu

W celu rozpoczecia zakupu biletu nalezy wybra¢ opcje ,sprzedaz biletu”. Serwis poprosi o potwierdzenie
numeru karty, dla ktérej kupowany bedzie bilet. Po zweryfikowaniu numeru karty nalezy nacisna¢ klawisz
»dalej”. Nastepnie serwis zaprezentuje wybor kieszeni (jeden z dwoch obszardéw przeznaczony do
przechowywania jednego Biletu)

Po wybraniu kieszeni serwis zaprezentuje zestaw klawiszy umozliwiajgcy wybranie zadanych cech biletu.

Jesdli klient zainteresowany jest otrzymaniem faktury za dokonany zakup to nalezy zaznaczy¢ pole ,Faktura
— tak prosze o wystawienie faktury”, a nastepnie wprowadzi¢ informacje niezbedne do wystawienia faktury
— Uwaga: jesli klient nie jest zainteresowany otrzymaniem faktury wowczas nie nalezy zaznacza¢ pola
»Faktura — tak prosze o wystawienie faktury”.

Jesli klient jest chce azeby serwis przypomniat mu o uptywajgcym terminie waznosci zakupionego biletu
woéwczas nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pola ,Przypomnienie e-mail” i/lub ,,Przypomnienie SMS”.

/l Sklep

Coto jest URBANCARD Kup bilet on-line Regquiamin Wz Ll
Wrostawska Karta Miejska? o )
Tukaj madesz zakupic bilety olresowe 7, 30, 6011 90-dniowe kadowane na karce LRBANCARD, Instrukaia zakupu biletir
Jak uzyskaé karte? Zasady sprasdady rbermetowsic
« aby zakupic biet, nalezy posiadat ju2 IRBANCARD, FAQ (pytania Klientom,
Jak wyglada URBAHCARD: Gl o ! 4 L %
- * bilety imienne moga byt kedowane wylaczniz na spersonalizowanych kartach UREANCARD,
Wroctawska Karta Miejska? * phatnost mozna zrealizowead szybkin praelewem barkowym lub karta patnicas, Formudarze rekiamacyjne

e s « transakcja acbywa sic w pelni bezpieczrie,
alkor e + zakupiony bilet nalezy zakodowat w jednyt 28 specjanis przyaotovianych urzadeer,

Jak zakodowat bilet na karcie?
Zalogowany
Gdzie zakodowaé bilety na Karcie2
wital XXX wyloguj

Jakie bilety moZna zakodowaé na karcie? > histona transakci
AR Jedli cheesz dokonat zakupu na inny numer karty zmiefs numer prezentowany > bistonia karty
zakodowanego na karcie? ponizej

Numer karty URBANCARD = agyija profil

| | ‘ m > gprzesia? bietu

maszpartner: dotpay

Rodzaje biletow dostepnych
w punktach sprzedazy

Regulamin
Whiosek o wydanie karty - on-line
Whiosek o wydanie karty - do druku
Rozktad jazdy

Kontakt

Informacje
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Coto jest URBANCARD Kup bilet or-line Reguiamin Wiz
Wioctawska Karta Miejska?
it sk Tutaj mosesz zekupic biety okresows 7, 30, 601 90-chiows kodowane na karcie URBANCARD.

Instrukcia zakupu bifetom
Jak uzyskaé karte? Zasady spresdagy internetowel:
» aby zalapic bilet, nalegy posiadac ju2 URBANCARD, FAQ (pytania Khentow}
Jak wyglada URBANCARD o s ] . .
: o bilety imisnne moga by kodowsne wilacznie na spersonalizawanych kartach URBANCARD,
Lt Burta i ete A o phatnosé mozna zrealizowat szybkim praslevem bankavym lub kart platriceg, Formudarze reklamacyjne -

« transakeja odbywa siz w petni bezplacarie,
« zakupiany bilet nalezy zakadowat w iednym 22 specialnie prayactowanych wrzadzer,

Jak zakodowat bilet na Karcie?
Zalogowany

Gazie zakodowag bilety na Karcie?
Jakie bilety mozna zakodowaé na karcie? taf XXX i)

Jak sprawdzic waznosc biletu Numer karty URBANCARD: 000 00000000

zakodowanego na karcie?

Jak korzystat z karty?

> histons transakci

= histona karty
Wybierz kieszeri > advcia profiy

Rod; biletow ds h
e i Bilety aktualnie zapisane na karcie URBANCARD

W punktach sprzedaZy

Regulamin Bilet wazny do: Bilet wazny do: nasz e dotpay
brak biletu brak biletu

Wniosek o wydanie karty - on-line
Bilet: Bilet:

Winiosek o wydanie karty - do druku brak biletu brakc biletu

Rozktad jazdy

Kontakt

Informasie

imienny

Wybrano: okresowy

okresowy

Wybrano: 90

— r

Wybrano: wszystkie

inie normalne lub pospieszne w granicach i poza granicami mias

wszystkie linie normalne
lub pospieszne w granicach
i poza granicami miasta
0.00 PLN

Okresl date poczatku waznosci biletu 2010 1 v

Forma platnogci

Faktura
i Tak prose o wystawierse faktury: 1
Przypommienie e-mail
O Tak. chie Otrymywat przppomTierie 0 uplywie oty watnodtl majego bty 13 mdy
sches emal
Preypommienie SMS
-

Tak chre ObzTWaE prZmOTTEriE O Uplwie OBy Warnost mojegn bty nia numer
rrego telshny komikowego
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ECtjen URHANE S10) Kup bilet on-line
Wrockawaks Kacts Misiska? Tutaj mozesz zakupic bilety ckresowe 7, 30, 60 1 90-dniowe kadowane na karcie URBANCARD.
Jak uzyskaé Karte? Zasady spraedazy internetowej:
> = « aby 2akupic bilet, nalesy posiadat juz URBANCARD,

i * bilety imienne moga by¢ kedowane wytacznie na spersonalizowanych kartach URBANCARD,
o platnosé mozna zrealizowad szybkim preelewem bankawym lub karta platnicza,

o teansakeja odbywa sie w pelni bezpiscanie,
2
JackorzvEst 2 kanve « zakupiony bilet nalezy zakodowaé w jednym ¢ specjalnie przygotowanych urzadze.
Jak
9 L4
Gdzie zakodowac bilety na karcie?
= wital: XXX wyloguj

Jakie bilety mozna zakodowaé na kar cie?

Jak sprawddzic waznosé biletu
zakodowanego na Karcie?

Rodzaje biletow dostepnych
w punktach sprzedazy

Regulamin
Whiosek o wydanie karty - on-line
Wniosek o wydanie karty - do druku
Rozklad jazdy.

Kontakt

Informacie

Numer karty URBANCARD: 000 00000000 , Kieszen 1

Podsumowanie informacii o bilecie, ktory kupujesz:

Bilet wazny od:

2010-05-31

Bilet:

90-dniowy, imienny, ulgowy, na wszystkie linie w
graricach i poza granicami miasta

Kwota:
120.00 PLN

Reguiamin WKZ

Instrukcya zakupu bileton
FAQ (pytania Klientow)

Formularze reklamacyjne

> historia transakci

> historia karty

> eoyci profi

> sprzedaz biety

Nasz partner:

detpay

Krok 4 — podsumowanie transakgcji

Po wybraniu cech biletu nalezy nacisna¢ klawisz ,akceptuje” co spowoduje zaprezentowanie podsumowania
realizowanej transakcji. W tym miejscu nalezy zweryfikowa¢ wszystkie cechy kupowanego biletu, oraz
pozostate parametry dokonywanej transakgji zakupu: nr karty URBANCARD oraz numer kieszeni biletowe;j.

[ SO )
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Co to jest URBANCARD Kup bilet on-line Regulamin WKZ
Wroctawska Karta Micjska? _ o I ;
Tutaj mozesz zakupic bilety ckresowe 7, 30, 60 i 90-dniowe kodowane na karcie URBANCARD. Instrukejo zakupu biletow
Jak uzyskaé Karte? Zasady spraedazy internetowej:
* aby zakupic bilet, nalezy posiadad juz URBANCARD, FAQ (pytania Klientow}
Bk wypiels I o bty imienne moga byé witaganie na Kartach URBANCARD,
+ platnosé mozna zrealizowat szybkim preelewen bankowym b karta platricza, Formularze reklamacyjne
o transakeja odbywa sig w pelni bezpiecarie,
2
JackorzvEst 2 kanve « zakupiony biet nalezy zakadowat w jednym ze specjalnie przygotowanych urzadzer.
Jak

Gdzie zakodowaé bilety na karcie?
Jakie bilety mozna zakodowaé na Karcie?

Jak sprawddzic waznosé biletu
zakodowanego na Karcie?

Rodzaje biletow dostepnych
w punktach sprzedazy

Regulamin

Whiosek o wydanie karty - on-line
Wniosek o wydanie karty - do druku
Rozklad jazdy.

Kontakt

Informacie

— ®

> historia transakcl
Nurmer karty URBANCARD: 000 00000000 , Kieszen 1 > histaria karty

> edyga profis
Podsumowanie informacii o bilecie, ktory kupujesz: > sprzeds? bietu

Bilet wazny od:

2010-05-31
ez partrer: dotpay

Bilet:

S0-dniovey, imienny, uigowy, na wszystkie linie w

araricach | poza graricami miasta

Kwota:
120.00 PLN
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Krok 5 — proces ptatnosci
Po zweryfikowaniu cech kupowanego biletu nalezy nacisna¢ klawisz ,,Kupuje”. Spowoduje to przekierowanie
na strone serwisu bezpiecznych ptatnosci internetowych Dotpay. Na stronie tej nalezy postepowac zgodnie
z prezentowanymi instrukcjami. Zadna z informacji wprowadzanych przez klienta w trakcie realizacji
procesu ptatnosci nie trafia do serwisu sprzedazy biletdow URBANCARD. Po zakonczeniu procesu ptatnosci
przegladarka zostaje ponownie przekierowana do serwisu sprzedazy biletéw URBANCARD.

dotpag Twoje centrum e-platnosci

Informacja o platnosci: =R -]

dotpun kt.pl zarejestruj sie - za zakupy online dostaniesz punkty, za punkty - nagrody!
odbiorca: XXX Kwota: 120.00 PLN

Opis:  Bilet URBANCARD
Wybrany kanat platnosci: Karta VISA, MasterCard, EuroCard, JCB, Diners Club

Informacja o posiadaczu karty lub konta:
Trie: — Memisko: [ ]

Adres posiadacza karty podany we wniosku o wydanie karty

Utica: 1 wrbudynku: [ ] metokate [ ]
Kodpocztowy: [ Miasto: 1
Email: 7 Telefon: 1

Kraj: Palska =l
r Kup Gwarancje Dotpay tylko: 6.00 PLN, Sprawdi, co zyskujesz! e S e

OtPURKE DI 2iers sunkts pocs vt o dotpumictpt: [
~ Ak ceptuje Regulamin dokonywania wplat w Dotpay Przeczytaj wiecej ...

Wyrazam zgods na przetyarzanis moich danych osobowych przez Dotpay S.A, dia potrzeb reslizagi

procesu ptatnoéci zgodnie z obowiazujacymi przepisami (Ustawa z dnia 29.08.1397r. o ochronie
anych osobowych, Dz. U. nr 133, poz. 883 z péén. zmianami). Mam prauo waladu | poprawiania
' Ganych osobouych, Dz. U. nr 133 883 z pot i), M. lad iani

suoich danych.

*CS @
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Krok 6 — oczekiwanie na potwierdzenie wplywu srodkéw za dokonany zakup

Serwis po otrzymaniu potwierdzenia wptywu Srodkéw za zakupiony bilet wysyta do klienta wiadomo$é
zatytutowang ,Potwierdzenie wptlaty”. W wiadomosci znajduje sie podsumowanie cech kupionego biletu
oraz informacja, iz klient moze juz przystapi¢ do kodowania zakupionego biletu.

Czas oczekiwania na potwierdzenie jest Scisle uzalezniony od czasu w jakim serwis Dotpay przekaze
potwierdzenie do serwisu sprzedazy biletdw. Zwykle czas oczekiwania wynosi kilkanascie sekund. W
sporadycznych przypadkach wystepujq dtuzsze opdznienia.

Krok 7 — kodowanie zakupionego biletu

Po otrzymaniu maila ,Potwierdzenie wptaty” z serwisu sprzedazy biletéw nalezy uda¢ sie do jednego z
urzadzen obstugujacych proces kodowania biletéw zakupionych w serwisie na kartach URBANCARD. Lista
takich urzadzen znajduje sie pod adresem www.urbancard.pl

/o Sklep

oo iesURBANC/RD) Kup bilet on-line Regulamin WKZ
Wroclawska Karta Miejska? i iia > & &
Tutaj mozesz zakupic bilety ckresowe 7, 30, 60 i 90-dniowe kodowane na karcie URBANCARD. Instrukejo zakupu bifetow
Jak uzyskaé karte? Zasady sprzedagy internetowej:
o aby zakupié biet, nalezy posiadac juz LRBANCARD, FAQ (pytania Klientown)
Jak wyoleds IRBACARD + biety imisnne moga by kodowane wykacznie na spersonalizowanych kartach URBANCARD,
Wroclawska Karta Miejska? « platnosé mozna zrealizowad szybkim przelewem bankowym lub karta platnicza, Formularze reklamacyjne
o transakcja odbywa sie w petni bezpiecanie,
Jak korzystaé z karty? #0C Y ¥ e e

« zakupiony bilet nalezy zakodowat w jednym ze specjalnie praygotowanych urzadzefi.

Jak zakodowaé bilet na Karcie?
Zalogowany

Gdzie zakodowaé bilety na karcie?

: Tyl
e R

> histonia transakej
Jak sprawdzic waznosé biletu 9 > Hstois karty
zakodowanego na karcie? pedsomowank;
> edycia profiy
identyfikator transakcji 0000000000000
entyfiator sl \—/ > sprredss biletu
Rodzaje biletow dostepnych Twoja platnosé zostala wstepnie przvieta, Oczekujemy obecnie na ostateczne
W punktach sprzedazy potwierdzenie wphywu <rodkdw z serwisu platnosci intemetowych. W momencie
otrzymania potwierdzenia wplywu srodkdw wydlerny do Ciebie e-mail z ta informacia.
Regulamin Zwykle okres oczekiwaria na potwierdzenie wynosi kika minut, W nielicznych naszpartrer: dotpay

praypakach okres ten wydhiza sie da kiku godzin, Dopiero po otrzymariu wiadomosci
e-mai z Serwisu intermetowej sprzedazy biletw Wrotlawskisj Kamunikacj Zoiorows) 2
potwierdzeniem wphywu érockew bedziesz mégt dokonat kodowania zakupionego
biletu na Twojej karcie URBANCARD.

Whiosek o wydanie karty - on-line

Whiosek o wydanie karty - do druku Prosze zachowat identyfikator transakcji w celu zoloszenia ewentualne) reklamacii,
Rozktad

bt
Kontakt
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