Regulamin sklepu internetowego
Mennicy Polskiej S.A. dla Klientow Powszechnej Kasy Oszczednosci
Bank Polski Spotka Akcyjna korzystajacych z serwisu iPKO

ARTYKUL 1. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

BANK — Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 15.
INTELIGO — konto INTELIGO prowadzone przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 15.

MPSA — Mennica Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-232), ul. Ciasna 6, KRS 0000019196 (Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy), NIP 527-00-23-255, Regon 010635937, kapitat zaktadowy 51 138
096 zt, prowadzaca Sklep, dokonujgca sprzedazy Towaréw oraz wdrazajgca niniejszy Regulamin.

PKO FINAT - PKO BP Finat Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-805), ul. Chmielna 89, $wiadczgca ustuge
obstugi transakcji sprzedazy Towaréw oferowanych przez MPSA.

SKLEP — Sklep internetowy prowadzony przez MPSA dla Klientow korzystajacych z konta Inteligo, dziatajgcy pod
adresem http://pkobp.mennica.com.pl/

REGULAMIN — Niniejszy regulamin okreslajacy zakres i warunki $wiadczenia ustug przez MPSA w ramach
Sklepu.

TOWAR — Produkt oferowany do sprzedazy za posrednictwem Sklepu zgodnie z niniejszym Regulaminem.
KONSUMENT osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedajgcym czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

KUPUJACY - Klient, ktory sklada zaméwienie na zakup wybranego Towaru.

SPRZEDAJACY — MPSA.

PORTAL - strona sklepu MPSA znajdujaca sie pod adresem internetowym http://pkobp.mennica.com.pl/ z ofertg
dedykowang Klientom korzystajgcym z kont Inteligo i udostepniong ustuga ,Ptace z INTELIGO”.

.Ptace z INTELIGO” — ustuga udostepniana na Portalu, umozliwiajgca Klientom BANKU realizacje zaptaty za
Towar na rzecz Mennicy, poprzez wykonanie ptatnosci z rachunku prowadzonego przez BANK.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie o ochronie danych).

ARTYKUL 2. OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

2.1. Sprzedaz Towardw przez Sklep odbywa sie w drodze zawarcia za posrednictwem Internetu (Portalu) umowy
sprzedazy. Sktadanie zamowien jest mozliwe pod warunkiem spetienia przez system teleinformatyczny, z
ktérego korzysta Kupujgcy nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) Podtgczony do Internetu komputer z zainstalowang i gotowa do pracy przegladarka internetowg obstugujgca co
najmniej XHTML 1.0, z obstugg JavaScript.

b) Rozdzielczos¢ ekranu minimum 1024 pikseli.

c) Zalecana jest obstuga Flash.

d) Zalecana jest akceptacja plikow "cookies" w ustawieniach przegladarki. Brak akceptacji plikow ,cookies” moze
spowodowac dyskomfort w uzytkowaniu Portalu.

2.2 Realizacja zaméwien Kupujgcego mozliwa jest jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2.3. Aktualne ceny Towaréw podane sg na stronach internetowych Sklepu - zawierajg podatek od towardéw i ustug
(VAT). Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Kupujgcego zamowienia. Do cen
sprzedazy Towaréw Sprzedajgcy dolicza koszt dostarczenia Towaru do Kupujacego, zgodnie z cennikiem ustug
kurierskich na terenie RP, podanym na Portalu oraz o ktérym Kupujacy jest informowany w trakcie sktadania
zamowienia.

2.4. Forma ptatnosci dla Kupujgcych korzystajacych z Portalu jest ePrzelew ,, Ptace z INTELIGO”. Jesli Kupujacy
preferuje odbidér osobisty Towaru albo inng forme ptatnosci powinien dokona¢ zakupu Towaru za posrednictwem
strony internetowej http://inwestycje.mennica.com.pl, w oparciu o obowigzujacy dla tej strony Regulamin
(http://inwestycje.mennica.com.pl/regulamin/).

2.5. Jako termin zaptaty przyjmuje sie moment uznania rachunku bankowego Sprzedajgcego.

ARTYKUL 3. REJESTRACJA W BAZIE KLIENTOW

3.1. Rejestracja Kupujgcego w bazie danych Sklepu nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
zamieszczonego na Portalu.
3.2. Kupujgcy w momencie rejestracji wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie jego danych osobowych



przez Sprzedajacego, na warunkach okreslonych w Polityce ochrony prywatnosci. Wszelkie dane osobowe
umieszczone przez Kupujgcego bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

ARTYKUL 4. DANE OSOBOWE

4.1. Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Mennica Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-232),
ul. Ciasna 6.

4.2. MPSA zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Kupujgcych.

4.3. MPSA przetwarza nastepujgce dane Kupujacych w podanych ponizej celach:

a) w celu przyjecia zamoéwienia na Towary i realizacji umowy sprzedazy Towaréw MPSA przetwarza:

- imie i nazwisko;

- adres e-mail;

- numer telefonu;

- adres Kupujacego;

- adres dostawy.

Podanie wskazanych w danych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu realizacji ztozonego zamdwienia, stanowi
wiec warunek zawarcia umowy sprzedazy zaméwionych Towaréw. Przewarzanie w/w danych w tym celu odbywa
sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. niezbednosci przetwarzania do wykonania umowy, ktérej Kupujacy
jest strong lub do podjecia dziatan na zgdanie Kupujgcego, przed zawarciem takiej umowy.

b) w celu prowadzenia ewidencji VAT MPSA przetwarza:

- imie i nazwisko;

- numer PESEL;

Podanie wskazanych danych, w zakresie umozliwiajgcym MPSA prowadzenie ewidencji VAT jest wymogiem
ustawowym i wynika z art. 125 ustawy o podatku od towaréw i ustug. Przewarzanie wskazanych danych odbywa
sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO tj. niezbednos$¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze danych.

4.4. Ponadto dane osobowe Kupujacych moga byé przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) RODO w celu
ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — ktory to cel wynika z realizacji prawnie
uzasadnionych interesow MPSA polegajacych na zapewnieniu mozliwosci realizacji lub obrony swych praw.
4.5. Niezaleznie od ust. 4.3 i 4.4 powyzej, MPSA przetwarza réwniez dane osobowe Kupujgcego w postaci
informaciji zbieranych o Kupujacym za pomocg plikéw cookie lub podobnych technologii w celu nawigzania i
utrzymania sesji Kupujgcego. Pliki cookie sg usuwane po zakonczeniu sesji. Kupujacy moze w ustawieniach
przegladarki wytgczy¢é mechanizm plikow cookie. Moze to jednak spowodowac dyskomfort w uzytkowaniu
Portalu.

4.6. Dane osobowe Kupujgcego bedg przechowywane przez MPSA:

a) w przypadku danych przetwarzanych dla wykonania umowy sprzedazy Towardéw - przez okres wykonania
umowy sprzedazy, a po tym okresie do czasu przedawnienia sie roszczen z tej umowy;

b) w przypadku danych przetwarzanych dla prowadzenia ewidencji VAT — przez okres, ktéry prawo przewiduje
dla przechowania prowadzonej ewidencji VAT.

4.7. Kupujgcy ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ktére przechowuje MPSA. W szczeg6lnosci w
ramach tego prawa moze zapyta¢ MPSA o to:

a) w jakim celu przetwarzane sg jego dane osobowe,

b) jakie jego dane sg przetwarzane,

¢) komu MPSA ujawnia dane Kupujacego — w takim przypadku Kupujacy uzyska informacije odbiorcach, ktérym
dane osobowe Kupujgcego zostaty lub zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach trzecich
lub organizacjach miedzynarodowych,

d) jaki jest planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania
tego okresu,

e) czy w stosunku do Kupujacego podejmowane sg zautomatyzowane decyzje, w tym czy odbywa sie wobec
niego profilowanie,

f) czy MPSA przekazuje dane Kupujacego do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,

a takze zazadac kopii danych przechowywanych przez MPSA.

4.8. Kupujgcy ma prawo do zgdania niezwtocznego sprostowania jego danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, ma on rowniez prawo do zadania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych.

4.9. Kupujgcy ma prawo do zgdania od MPSA usuniecia jego danych osobowych z systemu MPSA jezeli
zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celdéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,

b) Kupujacy wycofat zgode, na kidrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,
c¢) Kupujacy wnidst sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania i nie
wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania

d) Kupujacy wniost sprzeciw wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingowe;

e) dane osobowe Kupujgcego byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

f) dane osobowe Kupujacego osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie,



g) dane osobowe Kupujgcego zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego
dziecku.

4.10. Kupujacy ma prawo do ograniczenia przetwarzania, w nastepujacych przypadkach:

a) jezeli kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

b) jezeli przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia sie ich usunieciu;

c) MPSA nie potrzebuje juz danych osobowych Kupujgcego do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne
Kupujacemu do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) Kupujacy wniost sprzeciw wobec przetwarzania z przyczyn zwigzanych z jego szczeg6lng sytuacja.
Skorzystanie przez Kupujgcego z prawa ograniczenia przetwarzania oznacza, ze takie dane osobowe beda
mogty by¢ przez MPSA wytgcznie przechowywane oraz przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego.

4.11. Kupujacy ma prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego jego danych osobowych oraz ma prawo zgdac, aby te dane
osobowe przesta¢ innemu administratorowi, jezeli przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie zgody lub
umowy oraz w sposob zautomatyzowany.

4.12. Kupujacy ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego szczegolng
sytuacjg — wobec przetwarzania przez MPSA jego danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. w
celach wynikajgcych z realizacji prawnie uzasadnionych interesow MPSA.

4.13. Kupujacy ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, w szczegélnosci w panstwie cztonkowskim
swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli
sadzi, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczgce narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
4.14. Kupujacy chcac skorzystac z przystugujgcych mu praw lub majac pytania dotyczgce tych praw moze
skontaktowac sie z MPSA:

a) kontaktujac sie inspektorem ochrony danych MPSA na adres e-mail: jod@mennica.com.pl lub

b) piszac na adres pocztowy: Mennica Polska S.A., ul. Ciasna 6, 00-232 Warszawa lub

C) piszac na adres e-mail: zloto@mennica.com.pl

4.15. Dane osobowe Kupujgcych sg przetwarzane sg z zachowaniem zasad bezpieczenstwa adekwatnych do
zidentyfikowanych przez MPSA ryzyk i odpowiadajgcych aktualnemu stanowi wiedzy technicznej w tym obszarze.
Stosujemy $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elekironiczng jak np. szyfrowanie kanatu komunikacji (protokot HTTPS).

4.16. Wynikajace z ogolnych zasad potgczen realizowanych w Internecie informacje zawarte w logach
systemowych (np. adres IP) sg przez MPSA wykorzystywane w celach technicznych, zwigzanych z administracja
naszymi serwerami. Oprocz danych osobowych, MPSA przetwarza dane eksploatacyjne, takie jak:

a) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego
korzystat Kupujacy,

b) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng,

c) informacje o skorzystaniu przez Kupujgcego z ustug swiadczonych droga elektroniczng.

d) ogdlne, statystyczne informacje demograficzne (np. o regionie, z ktérego nastepuje potaczenie) oraz
anonimowe informacje dotyczacych wieku, ptci oraz kategorii zainteresowan w ramach swiadczonej ustugi.

4.17. Na potrzeby realizacji dziatan wskazanych w Regulaminie dane osobowe Kupujgcych sg przekazywane
innym podmiotom wspotpracujgcym z MPSA w zakresie i w celu, w jakim MPSA korzysta ze wsparcia tych
podmiotéw w obszarze wsparcia IT, w szczegolnosci w zakresie ustug serwisowych i programistycznych oraz w
dla wysytek zamowionego towaru.

4.18. MPSA zapewnia Kupujgcemu staly dostep do aktualnej informacji o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz o funkciji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem tresci tych ustug, wprowadzanych przez Sprzedawce do systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguije sie Kupujgcy. Dostep do ww. informacji mozna uzyskac wysytajac zapytanie na adres e-mail
zloto@mennica.com.plW niezbednym zakresie informacja taka znajduje sie takze w Serwisie oraz w
Regulaminie. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych zasad zachowania poufnosci, stosowanych srodkéw
technicznych zapobiegajgcych pozyskiwaniu i modyfikacji przez osoby nieuprawnione przesytanych danych
osobowych, praktyk stosowanych w Serwisie bgdz korzystania z ustug elektronicznych, Uzytkownik moze
skontaktowac sie z MPSA za posrednictwem poczty, piszac na adres: Mennica Polska S.A., ul. Ciasna 6, 00-232
Warszawa bagdz za posrednictwem wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail:
zloto@mennica.com.pl

4.19. Kazda komunikacja w sieci moze prowadzi¢ do ujawnienia pewnych informacji na temat Kupujacego. MPSA
nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przez Kupujgcego cudzych danych osobowych bgdz za
dziatania innych oséb lub podmiotéw trzecich, ktérym dany Kupujgcy przekazat lub udostepnit swoje dane lub
tresci. Kupujacy nie powinien podawac swojego imienia i nazwiska, jak rowniez innych informacji na swoj temat,
jezeli nie jest to konieczne do $wiadczenia Ustug opisanych w Regulaminie.

ARTYKUL 5. ZLOZENIE ZAMOWIENIA ORAZ PRZYJECIE ZAMOWIENIA DO REALIZACJI

5.1. Niniejszy artykut 5 stanowi rozszerzenie ogdlnych warunkéw sprzedazy okreslonych w art. 2.
5.2. Kupujgcy moze ztozy¢ zamdwienie na Portalu po zaakceptowaniu postanowien niniejszego Regulaminu.



5.3. Do petnego ztozenia zaméwienia dochodzi po wykonaniu przez Kupujacego wszystkich ponizszych
czynnosci:

a) okresleniu rodzaju i ilosci zamawianego Towaru;

b) ztozeniu zamdwienia zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

c) zaakceptowaniu przez Kupujacego warunkéw ptatnosci w tym ewentualnych kosztéw transportu.

5.4. Niezwtocznie po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedajacy potwierdza przyjecie zaméwienia.

5.5. Najpo6zniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie umowg na odlegto$¢ Sprzedajgcy
poinformuje Konsumenta w sposéb jasny i zrozumialy o:

a) numerze zamowienia / wysytki;

b) istotnych wtasciwosciach Towaru, tj. gtéwnych cechach swojego $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z Konsumentem;

¢) swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o nazwie Sprzedajgcego, jego adresie, numerze telefonu
przedsiebiorstwa, organie, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numerze, pod ktérym
przedsiebiorca zostat zarejestrowany;

d) tacznej cenie obejmujacej wszystkie sktadniki, a w szczegdlnosci podatki, optaty za dostarczenie i ustugi
pocztowe oraz sposobie i terminie zaptaty, kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w
celu zawarcia umowy, w przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka
porozumiewania sie, kosztach zwrotu rzeczy, ktére ponosi Konsument w przypadku odstgpienia od umowy;
e) sposobie i terminie spetnienia swiadczenia przez Sprzedajgcego oraz stosowanej przez Sprzedajacego
procedurze rozpatrywania reklamac;ji;

f) braku prawa odstgpienia od umowy (art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta);

g) obowigzku Sprzedajgcego dostarczenia rzeczy bez wad (tj. odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za wady rzeczy
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, w szczegoélnosci art. 556 oraz 556! -556° kodeksu cywilnego).;

h) istnieniu i tresci gwaranciji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji (o ile ma zastosowanie w
odniesieniu do zamawianego Towaru);

i) minimalnym czasie trwania zobowigzan Konsumenta wynikajgcych z umowy (o ile ma zastosowanie w
odniesieniu do zamawianego Towaru);

j) mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasadach dostepu do tych procedur.

- Ponadto Sprzedawca powiadomi Konsumenta o wszelkich innych istotnych okoliczno$ciach zwigzanych z
zakupem Towaru, o ile takie powiadomienie jest wymagane przez obowigzujgce przepisy i o ile ma ono
zastosowanie do zamawianego Towaru.

Powyzsze informacje przekazywane sg najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie
umowg na odlegto$¢ w sposob odpowiadajgcy rodzajowi uzytego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé
(Internet, telefon) w sposéb czytelny i wyrazony prostym jezykiem. Najp6zniej w chwili dostarczenia Towaru
Sprzedajacy przekazuje Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢. Do
zamoéwienia Sprzedajacy dotgcza posiadane przez siebie dokumenty dotyczgce Towaru, o ile sg one
przeznaczone dla Konsumenta.

Ponadto Sprzedajgcy za posrednictwem strony internetowej https://www.mennica.com.pl/produkty-
inwestycyjne/dlaczego-warto-inwestowac-w-zloto umieszcza informacje dotyczgace Towardw i zwigzanego z ich
zakupem potencjalnego ryzyka. Kupujacy winien zapoznac sie z tymi informacjami przed dokonaniem zakupu.
5.6. Realizacja zamdwienia nastepuje, jezeli:

a) zamowienie jest ztozone zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

b) zaméwienie dotyczy Towaru, ktéry jest dostepny;

c) Kupujacy dokonat zaptaty za Towar zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d) Kupujacy w momencie sktadania zaméwienia wyraznie potwierdzit, ze wie, ze zamoéwienie pocigga za sobg
obowigzek zaptaty.

5.7. Po przyjeciu zaméwienia do realizacji, Sprzedajacy niezwtocznie informuje o tym Kupujacego w wiadomosci
e-mail.

5.8. Jesli Kupujacy uiscit juz zaptate za Towar, a zamdwienie nie moze zostac zrealizowane z uwagi na
niedostepnos¢ Towaru lub btedne ztozenie zamodwienia przez Kupujacego, Sprzedajacy niezwtocznie informuje
o tym Kupujgcego i niezwtocznie zwraca mu uiszczong zaptate. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania
zamdéwienia z uwagi na brak zamoéwionego Towaru, za ktéry Kupujgcy dokonat juz zaptaty, Sprzedajgcy
zwracajac zaptacong kwote powieksza jg o odsetki ustawowe wedle powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa polskiego.

5.9. Punkt 5.8. zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio w sytuacji, w ktérej Kupujacy zbyt pdzno (tj. wbrew
postanowieniom pkt. 6.2.) zrealizowat elektroniczng ptatnos¢ za zamoéwiony Towar.

ARTYKUL 6. REALIZACJA ZAMOWIENIA

6.1. Kupujacy powinien bez zbednej zwtoki zrealizowac¢ ptatno$¢. Bezposrednio po ztozeniu zamoéwienia
Kupujacy ma mozliwo$¢ sprawdzenia na swojej skrzynce mailowej tresci potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt.



5.5. Jesli Kupujacy akceptuje informacje wskazane w ww. potwierdzeniu powinien powrdci¢ do Portalu i zleci¢ e-
przelew. Wygasniecie lub przerwanie sesji internetowej w trakcie sktadania zamoéwienia lub w trakcie realizowania
e-przelewu powoduje koniecznosc¢ ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia od nowa, a nastepnie skorzystania z
ustugi e-przelewu. Koszty realizacji ptatnosci elektronicznej w jednej z ww. form ptatnosci ponoszone przez
Konsumenta na rzecz Sprzedawcy nie beda przewyzszac¢ poniesionych przez Sprzedawce kosztow w zwigzku z
tym sposobem zaptaty.

6.2. W przypadku zaptaty przez Kupujacego ceny i kosztéw transportu w formie przelewu internetowego, Towar
jest wysytany do Kupujacego w terminie do 7 dni roboczych. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jesli przypada w
dzien wolny od pracy (sobota, niedziele i Swigta). Zamowienie zostanie wowczas zrealizowane najpozniej
nastepnego dnia roboczego. Zamoéwione Towary dostarczane sg niezwtocznie na adres podany przez
Kupujacego za posrednictwem doreczyciela (kurier). Maksymalny czas realizacji (dostawy) zaméwienia to 30 dni
kalendarzowych.

6.3. Jesli na stronie internetowej Sklepu podany jest szczeg6lny termin dostawy lub odbioru Towaru, wowczas
obowigzuje taki termin.

6.4. Kupujgcy w chwili odbioru Towaru powinien sprawdzi¢, czy Towar lub przesytka nie posiada uszkodzen np.
powstatych podczas transportu, a takze czy jest zgodny z zamoéwieniem.

ARTYKUL 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

7.1. Zgodnie z art. 38 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827)
Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy (z wytgczeniem sytuacji okreslonych w punkcie 5.8. Regulaminu),
poniewaz zaméwienie dotyczy produktu, za kidry cena zalezy wytgcznie od wahan na rynku finansowym, nad
ktérym Sprzedajacy nie sprawuje kontroli i jednoczesnie ww. wahania cen moga nastgpi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, tj. terminu 14 dni. Sprzedajacy informuje jednoczesnie, ze prawdopodobienstwo, iz
wahania takie wystgpig w ww. terminie jest bliskie 100 %.

ARTYKUL 8. OPIS TOWARU; REKLAMACJE

8.1. Sprzedajacy sprzedaje na rzecz Kupujgcego Towar wskazany przez niego w zamowieniu, zgodny z opisem
Towaru zamieszczonym na Portalu.

8.2. Na stronie internetowej Sklepu sg umieszczane zdjecia sztabek ztota oraz srebra z indywidualnym numerem
przyktadowej sztabki.

8.3. Wszelkie watpliwosci, zapytania i reklamacje dotyczgce Towaréw oraz zwigzane z realizacjg zamowienia
powinny by¢ kierowane na nastepujgce dane kontaktowe:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zloto@mennica.com.pl

b) telefonicznie na numer: 22 656 42 92 (za potaczenie telefoniczne Konsument nie bedzie obcigzony optatg
wyzszg niz za wykonanie zwyktego potaczenia telefonicznego zgodnie z planem taryfowym, z ktérego korzysta);
c) pisemnie na adres: Mennica Polska S.A. ul. Ciasna 6, 00- 232 Warszawa.

8.4. Wszelkie reklamacje w tym zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych rozpatrywane sg niezwtocznie,
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od dnia ztoZenia. Sktadajgcy reklamacje otrzymuje odpowiedz
na pismie, chyba Zze wspdlnie ustalona zostanie inna forma odpowiedzi.

8.5. Reklamacje dotyczgce niezgodnosci Towaru z umowag rozpatrywane sg w trybie obowigzujgcych przepiséw
prawa polskiego, tj. w przypadku Konsumentéw w szczegdlnosci w trybie Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U.2014, 827) oraz Kodeksu Cywilnego; a w przypadku przedsigbiorcéw w trybie
Kodeksu Cywilnego.

8.6. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej (platforma ODR) w celu poddania pod rozstrzygniecie sporu z MPSA drogg elektroniczng. Platforma
ODR stanowi wielojezyczna, interaktywng strone internetowg dla obstugi konsumentéw mieszkajgcych w Unii
Europejskiej i przedsiebiorcéw majacych siedzibe w Unii Europejskiej dazgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporéw wynikajacych z zawarcia miedzy nimi internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

ARTYKUL 9. ZMIANY REGULAMINU

9.1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.
9.2. Kupujgcy w momencie logowania sie na Portalu zostanie uprzedzony o takiej zmianie. W przypadku odmowy



akceptacji nowej tresci Regulaminu przez Kupujacego zaméwienia ztozone przed zmiang Regulaminu bedg
zrealizowane na dotychczasowych zasadach realizacji zaméwien przewidzianych w Regulaminie.

ARTYKUL 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie beda miaty odpowiednie przepisy
prawa polskiego. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza
praw konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw obowigzujgcego na terytorium RP prawa, w tym
szczegoOlnosci ustaw wymienionych w pkt. 8.5 Regulaminu, ustawy o ochronie danych osobowych i ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
bezwzgledne zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujacego prawa. Spory wynikajgce z niniejszego
Regulaminu, ktérych nie udato sie rozwigzaé¢ miedzy Kupujacymi i Sprzedajagcym na drodze polubownej, bedg
rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy wedtug przepiséw prawa polskiego. Wszelka korespondencja,
oswiadczenia, zapisy i inna tego typu komunikacja stowna nastepowaé bedzie w jezyku polskim.

10.2. Sprzedajacy, BANK ani PKO FINAT nie ponoszg odpowiedzialnosci za wahania kursu Towardéw na rynku i
wartos¢ zakupionych Towardéw w czasie.

10.3. Sprzedajgcy zacheca i umozliwia wszystkim Kupujacym zapoznanie sie z fachowymi informacjami
pogladowymi dotyczgcymi Towaréw umieszczanymi na Portalu.

Ostatnia aktualizacja regulaminu miata miejsce w dniu 01 sierpnia 2021 r.



