MENNICA
POLSKA

ISTHIEIE 00 176 F

Regulamin
Programu Lojalnosciowego ,,Aurum”
spotki Mennica Polska S.A.

(wersja zaktualizowana, obowigzujaca od dnia 22 marca 2021 r.)

§ 1. Definicje

1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Mennica — Mennica Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-232), ul. Ciasna 6,
KRS 0000019196 (Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy), NIP 527-00-23-255, Regon 010635937, kapitat zaktadowy 51
138 096 zt;
Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady udziatu w Programie
lojalnosciowym ,,Aurum”;
Program lojalnosciowy ,, Aurum”/Program — akcja promocyjna zorganizowana
przez Mennice skierowana do Klientéw dokonujgcych zakupu Produktéw;
Klient — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra dokonata zakupu Produktu za
posrednictwem:
- karty zamoéwienia,
- karty statego klienta lub
- telefonicznie.
Produkty — produkty objete Programem wskazane w katalogach kolekcjonera
wydawanych przez Mennice w formie papierowej; w katalogu kolekcjonera
Mennicy, w ramach prezentacji danego Produktu kazdorazowo wskazana jest
liczba Punktéw, ktérg mozna uzyskac za dokonanie jego zakupu zgodnie z
Regulaminem;
Produkty Promocyjne — produkty, ktére mozna naby¢ w promocyjnych
cenach w przypadku uzbierania okreslonej liczby Punktéw;
Katalog Produktéw Promocyjnych — katalog lub ulotka papierowa,
zawierajgca informacje o Produktach Promocyjnych;
Punkty - punkty przyznawane Klientom w ramach Programu za dokonanie
zakupu Produktow;
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Mennica czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowag;
RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych).

§2. Warunki uczestnictwa w Programie
1. Program obejmuje kazdego Klienta tj. petnoletnig osobe fizyczna, ktéra
dokonata zakupu Produktu od Mennicy Polskiej S.A. za posrednictwem:
- karty zamoéwienia,
- karty statego klienta lub
- telefonicznie,
zgodnie z uregulowanymi w osobnych regulaminach zasadami dokonywania
zakupow od Mennicy Polskiej S.A. za posrednictwem wymienionych powyzej
kanatéw dystrybucji Produktéw, o ile Klient nie wyrazit sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych przez Mennice Polska S.A. w celach
marketingowych.
. Klient jest informowany o objeciu go Programem w momencie dokonywania
zakupu przez niego pierwszego Produktu.
. W kazdej chwili Klient objety Programem moze zgtosi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych w celach marketingowych, a tym
samym zrezygnowac z udziatu w Programie dzwonigc na infolinie pod
numer: 22 656 45 45 w godzinach pon. - pt.: 8.00 - 18.00, sob. 9.00 - 15.00
lub wysytajac e-mail na dres skarbiec@skarbiecmennicy.pl.

§ 3. Zasady Programu

. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodptatne.

. Klient objety Programem gromadzi Punkty poprzez zakup Produktéw. Liczba
Punktdw, jaka moze zdoby¢ Klient przy zakupie Produktu jest okreslona w
papierowym katalogu kolekcjonera Mennicy w ramach prezentacji danego
Produktu. Mennica ma prawo, na zasadzie czasowych promocji skierowanych
do wszystkich Klientéw, do wprowadzania dodatkowych sposobow
zdobywania Punktow.

. Punkty naliczane s3 Klientowi objetemu Programem w momencie
zaksiegowania wptaty z tytutu zakupu Produktéw na koncie Organizatora.

. Kazdy Klient objety Programem moze sprawdzi¢ liczbe zgromadzonych
Punktéw dzwoniac na infolinie pod numer: 22 656 45 45 w godzinach pon. -
pt.: 8.00 - 18.00, sob. 9.00 - 15.00.

. W przypadku, w ktérym Klient objety Programem, w roku 2021 i w kazdym
kolejnym roku, nie dokona zadnego zakupu Produktu w ciggu danego roku
kalendarzowego liczac od 1 stycznia do 31 grudnia zgromadzone na koncie
tego Klienta Punkty wygasajg bez mozliwosci ich przywrdcenia, a Klient traci

wszelkie uprawnienia wynikajace z tych Punktéw okreslone w Regulaminie.
Dla unikniecia watpliwosci — wskazane postanowienie nie znajduje
zastosowania w latach 2019 i 2020 - Punkty zgromadzone przez Klientéw w
latach 2018-2020 zachowuja swojg waznos$é w roku 2021.

. W przypadku, w ktérym Klient objety Programem dokona w roku 2021 i w

kazdym kolejnym roku co najmniej jednego zakupu Produktu w ciggu danego
roku kalendarzowego liczac od 1 stycznia do 31 grudnia, zgromadzone na
koncie Klienta Punkty przechodza na kolejny rok kalendarzowy, a Klient
zachowuje wszelkie uprawnienia wynikajace z tych Punktéw.

. Punkty nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny.
. W przypadku ewentualnego odstapienia przez Klienta od umowy zakupu

danego Produktu — na zasadach okreslonych w dokumencie regulujgcym
sposodb jego zakupu w ramach danego kanatu dystrybucji - Punkty przyznane
za zakup tego Produktu podlegajg uniewaznieniu, z chwilg otrzymania przez
Mennice Polskg S.A. zwrotu tego Produktu od Klienta.

§ 4. Wykorzystanie Punktéow

. Do kazdego Produktu Promocyjnego przypisana jest okreslona liczba

Punktdw, ktéra musi posiadac Klient, aby méc naby¢ Produkt Promocyjny w
promocyjnej, obnizonej cenie. Liczba Punktéw wymagana dla dokonania
zakupu Produktu Promocyjnego w obnizonej cenie wskazana jest
kazdorazowo w Katalogu Produktéw Promocyjnych w ramach prezentacji
danego Produktu Promocyjnego.

. Produkty Promocyjne Klient moze naby¢ w taki sam sposdb jak Produkty —

zgodnie z uregulowanymi w osobnych dokumentach zasadami dokonywania
zakupow od Mennicy Polskiej S.A. za posrednictwem odpowiednich kanatéw
dystrybucji Produktéw.

. Sktadanie zamodwien na Produkty Promocyjne z danego Katalogu Produktéw

Promocyjnych z wykorzystaniem odpowiedniej liczby Punktéw mozliwe jest
w okresie waznosci oferty obowigzujacej dla danego Produktu Promocyjnego
wskazanym w Katalogu Produktéw Promocyjnych lub do chwili wyczerpania
sie naktadu tego Produktu Promocyjnego.

. Sktadajac zamowienie na dany Produkt Promocyjny w promocyjnej,

obnizonej cenie wskazanej w Katalogu Produktéw Promocyjnych, Klient
wykorzystuje liczbe Punktéw wymaganych dla tego Produktu Promocyjnego,
w zwigzku z czym suma wszystkich Punktéw zgromadzonych przez Klienta
ulega obnizeniu o liczbe wykorzystanych Punktéw. Ztozenie zamodwienia na
Produkt Promocyjny w promocyjnej cenie wskazanej w Katalogu Produktow
Promocyjnych nie jest mozliwe, w przypadku gdy Klient nie ma
wystarczajacej liczby Punktow.

. W przypadku ewentualnego odstgpienia od umowy zakupu danego Produktu

Promocyjnego — na zasadach okreslonych w dokumencie regulujgcym sposéb
jego zakupu w ramach danego kanatu dystrybucji - Punkty wykorzystane
przez Klienta na zakup tego Produktu Promocyjnego ulegaja przywrdceniu z
chwilg otrzymania przez Mennice Polskg S.A. zwrotu tego Produktu
Promocyjnego od Klienta.

§ 5. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Mennica Polska S.A. z

siedziba w Warszawie (00-232), ul. Ciasna 6.

. Mennica zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Klientdw.
. Mennica w celu realizacji zasad programu lojalnosciowego opisanego w

niniejszym Regulaminie przetwarza nastepujace dane Klientow:
- imie i nazwisko;

- numer telefonu;

- adres korespondencyjny;

- historia zakupdéw

. Podanie przez Klienta wskazanych danych jest niezbedne w celu udziatu w

Programie.

. Przetwarzanie danych w tym celu odbywa sie na podstawie art. art. 6 ust. 1

lit. f) RODO tj. tj. uzasadniony prawnie interes administratora w postaci
realizacji marketingu wtasnych produktéw i ustug Mennicy.

. Ponadto dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane na podstawie art. 6

ust. 1 lit. f) RODO w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — ktéry
to cel wynika z realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Mennicy
polegajacych na zapewnieniu mozliwosci obrony swych praw.

. Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez Mennice przez okres

udziatu Klienta w Programie, a nastepnie, przez okres przedawnienia sie jego
roszczen zwigzanych z udziatem w Programie, zas po tym okresie — jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagacd tego przepisy prawa.

. Klient ma prawo w kazdym czasie zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania

swoich danych osobowych przez Mennice w celach marketingowych
dzwonigc na infolinie pod numer: 22 656 45 45 w godzinach pon. - pt.: 8.00 -
18.00, sob. 9.00 - 15.00 lub wysytajac e-mail na

adres skarbiec@skarbiecmennicy.pl Ztozenie sprzeciwu jest rownoznaczne z
rezygnacja w udziale w Programie.

9. Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ktére

przechowuje Mennica. W szczegdlnosci w ramach tego prawa moze zapytaé
Mennice o to:
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- w jakim celu przetwarzane sg jego dane osobowe,

- jakie jego dane sg przetwarzane,

- komu Mennica ujawnia dane Klienta — w takim przypadku Klient uzyska
informacje odbiorcach, -ktérym dane osobowe Klienta zostaty lub zostang
ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w paistwach trzecich lub
organizacjach miedzynarodowych,

- jaki jest planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to
mozliwe, kryteria ustalania tego okresu,

- czy w stosunku do Klienta podejmowane sg zautomatyzowane decyzje, w tym
czy odbywa sie wobec niego profilowanie,

- czy Mennica przekazuje dane Klienta do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

10.Klient ma prawo do zgdania niezwtocznego sprostowania jego danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celdw przetwarzania,
ma on réwniez prawo do zgdania uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych.

11.Klient ma prawo do zagdania od Mennicy usuniecia jego danych osobowych z
systemu Mennicy jezeli zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

- dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w
inny sposdb przetwarzane,

- Klient wycofat zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania,

- Klient wnidst sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlna sytuacja -
wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione
podstawy przetwarzania

- dane osobowe Klienta byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

- dane osobowe Klienta osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z
obowigzku prawnego przewidzianego w prawie,

- dane osobowe Klienta zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug
spoteczenstwa informacyjnego dziecku.

12.Klient ma prawo do ograniczenia przetwarzania, w nastepujgcych
przypadkach:

- jezeli kwestionuje prawidtowo$é danych osobowych,

- jezeli przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia
sie ich usunieciu;

- Mennica nie potrzebuje juz danych osobowych Klienta do celéw przetwarzania,
ale sg one potrzebne Klientowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

- Klient wnidst sprzeciw wobec przetwarzania z przyczyn zwigzanych z jego
szczegdlng sytuacja.

13.Skorzystanie przez Klienta z prawa ograniczenia przetwarzania oznacza, ze
takie dane osobowe bedg mogty by¢ przez Mennice wytacznie
przechowywane oraz przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego.

14.Klient ma prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego jego danych osobowych oraz ma prawo zadac aby te
dane osobowe przesta¢ innemu administratorowi, jezeli przetwarzanie tych
danych odbywa sie na podstawie zgody oraz w sposob zautomatyzowany.

15.Klient ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlna sytuacja — wobec przetwarzania przez Mennice
jego danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) tj. w celach
wynikajacych z realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Mennicy.

16.Klient ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w
panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub
miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli sadzi, ze
przetwarzanie danych osobowych jej dotyczgce narusza przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa. W przypadku RP jest to Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ktérego Biuro miesci sie pod
adresem: Stawki 2, 00-193 Warszawa.

17.Klient chcac skorzystac z przystugujacych mu praw lub majac pytania
dotyczace tych praw moze skontaktowac sie z Mennica:

- kontaktujac sie inspektorem ochrony danych Mennicy na adres e-mail:
iod@mennica.com.pl lub

- piszac na adres pocztowy: Mennica Polska S.A., Skarbiec Mennicy Polskiej, ul.
Ciasna 6, 00-232 Warszawa lub

- piszac na adres e-mail: skarbiec@skarbiecmennicy.pl

18.Na potrzeby realizacji dziatar wskazanych w Regulaminie dane osobowe
Klientow sg przekazywane innym podmiotom wspédtpracujgcym z Mennica w
zakresie i w celu, w jakim Mennica korzysta ze wsparcia tych podmiotow w
obszarze wsparcia IT.

§ 6. Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje dotyczace Programu mozna zgtaszaé:
- piszac na adres e-mail: skarbiec@skarbiecmennicy.pl
- telefonicznie na numer 22 656 45 45 w godzinach pon. - pt.: 8.00 - 18.00, sob.
9.00 - 15.00. Za potaczenie telefoniczne Konsument nie bedzie obcigzony

optatg wyzsza niz za wykonanie zwyktego potaczenia telefonicznego zgodnie
z planem taryfowym, z ktérego korzysta;

- pisemnie na adres: Mennica Polska S.A., Skarbiec Mennicy Polskiej, ul. Ciasna
6, 00-232 Warszawa;

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz
30 dni kalendarzowych od dnia ztozenia tej reklamacji. Sktadajacy reklamacje
otrzymuje odpowiedZ w formie, w jakiej ztozyt te reklamacje, chyba ze
wspolnie ustalona zostanie inna forma odpowiedzi.

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma mozliwos$¢
skorzystania z unijnej platformy internetowej (platforma ODR) w celu
poddania pod rozstrzygniecie sporu z Mennicg drogg elektroniczna.
Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywna strone internetowa dla
obstugi konsumentéw mieszkajacych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcow
majacych siedzibe w Unii Europejskiej dazacych do pozasadowego
rozstrzygniecia sporow wynikajacych z zawarcia miedzy nimi internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 7. Zmiany Regulaminu

1. Mennica jest uprawniona do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu z
uzasadnionych przyczyn. Jako uzasadniong przyczyne uznaje sie w
szczegdblnosci zaistnienie jednej z nastepujacych okolicznosci:

- Zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego na terenie RP w
zakresie, w jakim taka zmiana przepiséw modyfikuje tre$é Regulaminu albo
naktada na Mennice obowigzek okreslonej modyfikacji tej tresci;

- Wydanie przez organy administracji publicznej w tym w szczegdlnosci Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw decyzji, rekomendaciji, zalecen,
zobowigzan lub aktéw o analogicznym charakterze w zakresie w jakim ww.
akty administracyjne modyfikuja tres¢ Regulaminu albo naktadaja na
Mennice obowigzek okreslonej modyfikacji tej tresci;

- Wprowadzenie przez Mennice nowych, korzystnych dla Klienta warunkéw
Programu lub ich modyfikacja na korzys¢ Klienta —w tym przypadku zmiana
tresci Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie dotyczacym takich nowych
warunkdéw funkcjonalnosci;

- Powstanie orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego, z ktérego wynika, ze
postanowienia analogiczne do tych stosowanych przez Mennice mogg by¢
sprzeczne z prawem w tym w szczegdlnosci z prawem ochrony konsumentow
—w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu bedzie dopuszczalna, o ile przy
wszechstronnym rozpatrzeniu okolicznosci danej sprawy bedzie mozna
obiektywnie uznaé, ze z punktu widzenia przecietnego Klienta bedacego
Konsumentem proponowana zmiana jest na korzys¢ takiego klienta;

- Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu
na przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie RP lub przez
wzglad na wieksza przejrzystosé jego postanowien dla konsumentéw - w tym
przypadku zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie, ktéry
pozwala na dostosowanie Regulaminu do przepiséw prawa lub uzyskanie
wiekszej przejrzystosci jego postanowien.

2. Mennica informuje Klienta co najmniej o:

- tresci planowanej zmiany Regulaminu;

- dacie wejscia zmiany w zycie;

- prawie do wyrazenia sprzeciwu wobec proponowanej zmiany, terminie na
jego ztozenie i jego konsekwencjach dla Klienta;

- jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.

3. Jezeli w okresie przed datg wejscia w zycie wprowadzonych w Regulaminie
zmian Klient nie zgtosi Mennicy sprzeciwu wobec tych zmian, przyjmuje sie,
ze Klient je zaakceptowat. W okresie przed datg wejscia w zycie
wprowadzonych w Regulaminie zmian Klient moze zgtosi¢ sprzeciw,
réwnoznaczny z rezygnacjg z udziatu w Programie z dniem poprzedzajagcym
dzien wejscia w zycie wprowadzonych w Regulaminie zmian z zastrzezeniem
ust. 4 ponizej.

4. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu przez Klienta zgodnie z ust. 3 powyzej,
bedzie miat mozliwos¢ wykorzystania zgromadzonych Punktéw dla
dokonania zakupu Produktéw Promocyjnych w okresie 60 dni od dnia
zgtoszenia przedmiotowego sprzeciwu. Po uptywie wyzej wskazanego
terminu dalszy udziat Klienta w Programie na dotychczasowych zasadach nie
bedzie mozliwy.

§ 8. Postanowienia przejSciowe i koricowe

1. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 22.03.2021 r. jako aktualizacja
poprzedniego regulaminu Programu Lojalno$ciowego ,,Aurum” spotki
Mennica Polska S.A.

2. Postanowienia Regulaminu stosuje sie do wszystkich Klientéw, ktérzy zostali
uczestnikami Programu przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu.
Wszelkie Punkty uzyskane w Programie przed wejSciem w zycie Regulaminu
zachowujg waznos¢ i moga by¢ wykorzystane na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie beda
miaty odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Strona2z2


mailto:iod@mennica.com.pl
mailto:skarbiec@skarbiecmennicy.pl
mailto:skarbiec@skarbiecmennicy.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr

