MENNICA
POLSKA

Regulamin sprzedazy wysytkowej

spotki Mennica Polska S.A.

§ 1. Definicje
1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

1) Mennica — Mennica Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-232), ul. Ciasna 6, KRS 0000019196
(Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy), NIP 527-00-23-255, Regon 010635937,
kapitat zaktadowy 51 138 096 zt.

2) Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zakres i warunki sprzedazy wysytkowej Towaréw
przez Mennice.

4) Towar — produkt, prezentowany w katalogu marketingowym, ulotce, insercie Mennicy lub
reklamie Mennicy zamieszczonej w prasie lub emitowanej w telewizji, ktérego sprzedaz zgodnie z
postanowieniami Regulaminu przewiduje Mennica. Cena danego Towaru jest podana w aktualnym
materiale reklamowym, w ktérym Towar ten jest prezentowany i zawiera podatek VAT.

5) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Mennicg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

7) Kupujacy — klient, z ktérym zostaje zawarta zgodnie z Regulaminem umowa sprzedazy
wybranego Towaru lub Towarow.

8) Karta Zamoéwienia — formularz zamoéwienia dotgczany do katalogéw i materiatow
promocyjnych Mennicy.

9) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 2. Ztozenie zamowienia, umowa sprzedazy Towaru zawarta na odlegtos¢

Postanowienia niniejszego paragrafu Regulaminu znajduja zastosowanie dla Towaréw
wydawanych Kupujacemu poprzez ich wystanie przesytka pocztowa lub kurierska.

Zamowienie

1. Zawarcie z Mennicg umowy sprzedazy Towardw, w przypadku, gdy majg zosta¢ one wydane
Kupujacemu poprzez ich wystanie przesytka pocztowg lub kurierska wymaga ztozenia zamodwienia
przez Kupujacego.

2. Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie:

1) Dzwonigc od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00-18:00, oraz sobote 9:00-15:00 pod numer
telefonu 0-22 656 45 45 lub inny numer podany przez Mennice.
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2) Poprzez przestanie Karty Zaméwienia za posrednictwem poczty na adres: Mennica Polska S.A.,
Skarbiec Mennicy Polskiej, ul. Ciasna 6, 00-232 Warszawa.

3. Ztozenie zamodwienia przez Kupujgcego na dane Towary zgodnie ust. 2 powyzej stanowi oferte
nabycia tych Towaréw na warunkach i w cenach wynikajacych z opisu tych Towardéw.

4. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego zamodwienia telefonicznie, Mennica w rozmowie
telefonicznej potwierdza przyjecie tego zamdwienia i rozpoczyna jego realizacje, z zastrzezeniem ust.
6 i 7 ponizej. W ramach potwierdzenia przyjecia zamdowienia, Mennica potwierdza Kupujgcemu
warunki zawieranej umowy sprzedazy Towardw okreslonych w tym zamdéwieniu. Potwierdzenie
przyjecia zamdwienia zgodnie z powyzszym stanowi oSwiadczenie o przyjeciu oferty Kupujacego, o
ktérej mowa w ust. 3 powyzej. Chwila akceptacji oferty Kupujgcego co do okreslonych Towaréw
stanowi chwile zawarcia umowy sprzedazy tych Towardéw.

5. W przypadku ztozenia przez Kupujacego zamdwienia poprzez przestanie Karty Zamdwienia,
Mennica po otrzymaniu tej Karty Zamowienia rozpoczyna realizacje zamdwienia, z zastrzezeniem ust.
6i 7 ponizej. W tym przypadku umowa sprzedazy Towaréw wskazanych w Karcie Zamdwienia
dochodzi do skutku w momencie rozpoczecia przez Mennice realizacji zamdwienia zgodnie z art. 69
kodeksu cywilnego.

6. Realizacja zamdwien Kupujgcego mozliwa jest jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Realizacja zamdwienia nastepuje, jezeli zamdwienie dotyczy Towaru, ktéry jest dostepny. Jezeli
zamoOwienie nie moze zostac zrealizowane z uwagi na niedostepno$¢ Towaru, Mennica niezwtocznie
informuje o tym Kupujacego.

Cena i ptatnos¢

8. Do cen sprzedazy Towardw objetych zamdwieniem, Mennica dolicza koszt dostarczenia tych
Towardw do Kupujgcego, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, o ktédrym Kupujacy jest
poinformowany w momencie sktadania zaméwienia.

9. Kupujgcy moze dokonac ptatnosci ceny za Towary objete zamdwieniem wraz z kosztem
dostarczenia tych Towaréw w formie pfatnosci za pobraniem lub w formie przedpfaty na konto
bankowe Mennicy wskazane Kupujgcemu w wiadomosci poczty elektronicznej lub w pismie
wystanym na adres wskazany przez Kupujgcego.

10. Jesli Kupujacy zaptaci za Towar w formie przedptaty, a zamowienie nie moze zostac zrealizowane
z uwagi na niedostepnos¢ Towaru, Mennica niezwfocznie zwraca mu uiszczong przez niego kwote
powiekszajac jg o odsetki ustawowe, o ktérych mowa w art. 359 § 2 Kodeksu Cywilnego.

Wydanie Towaréw

11. Jezeli Towary objete danym zamowieniem sg dostepne w magazynie Mennicy, ich
skompletowanie i zapakowanie nastgpi w terminie 14 dni od dnia przyjecia zamdwienia. Jezeli
Towary objete danym zamdwieniem sg chwilowo niedostepne w magazynie Mennicy, ich
skompletowanie i zapakowanie nastgpi w terminie 21 dni od dnia przyjecia zamdwienia.

12. Po skompletowaniu i zapakowaniu Towardw objetych danym zamowieniem —a w przypadku
wyboru przez Kupujgcego ptatnosci w formie przedptaty na konto bankowe Mennicy — takze po
otrzymaniu przez Mennice ptatnosci od Kupujgcego, wskazane Towary zostang wystane na adres
wskazany przez Kupujacego podczas sktadania zamowienia, przesytkg pocztowa lub kurierska.
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13. W przypadku kolekcji Towaréw wysytanych osobno, terminy wysytki pierwszego Towaru i
kazdego kolejnego sg okreslone w materiale reklamowym Mennicy, w ktérym sg one reklamowane.

14. Do przysytki z Towarem, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej a takze do pierwszej przesytki
Towardw, o ktérych mowa w ust. 13 powyzej Mennica dotgcza potwierdzenie zawarcia umowy
sprzedazy Towardw objetych zamoéwieniem Kupujgcego zawierajgce w szczegdlnosci zestawienie
tych Towardw, ich cen i kosztéw.

§ 3. Rezerwacja Towarow, umowa sprzedazy Towarow przy odbiorze osobistym

Postanowienia niniejszego paragrafu Regulaminu znajduj3a zastosowanie dla Towaréw
wydawanych Kupujgcemu poprzez ich odbidr osobisty przez Kupujacego w sklepie Mennicy w
Warszawie przy ul. Grzybowskiej 43A lokal U3.

1. Zawarcie z Mennicg umowy sprzedazy Towardow, w przypadku, gdy majg zosta¢ one wydane
Kupujacemu poprzez ich odbidr osobisty przez Kupujacego wymaga rezerwacji tych Towarow przez
Kupujacego.

2. Kupujgcy moze zarezerwowac Towary przez telefon - dzwonigc od poniedziatku do pigtku w
godzinach: 8:00-18:00, oraz sobote 9:00-15:00 pod numer telefonu 0-22 656 45 45 lub inny numer
podany przez Mennice.

3. W przypadku dokonania rezerwacji Towaréw zgodne z ust. 2 powyzej, Mennica w rozmowie
telefonicznej potwierdza przyjecie rezerwacji i rozpoczyna przygotowanie Towardw objetych
rezerwacja, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

4. W przypadku dokonania rezerwacji Towardw zgodne z ust. 2 powyzej, do zawarcia umowy
sprzedazy tych Towardw nie dochodzi przez telefon. Mogg one zostac nabyte przez Kupujacego w
punkcie ich odbioru tj. w sklepie Mennicy w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 43A lokal U3.

5. Towary objete rezerwacjg sg przygotowywane, jezeli sg dostepne. Jezeli przygotowanie Towardow
objetych rezerwacjg nie moze zostac zrealizowane z uwagi na ich niedostepnos¢, Mennica
niezwtocznie informuje o tym Kupujacego.

6. Jezeli Towary objete dang rezerwacjg sg dostepne w magazynie Mennicy, ich przygotowanie do
wydania nastgpi w terminie 14 dni od dnia przyjecia rezerwacji. Jezeli Towary objete dang rezerwacjg
chwilowo niedostepne w magazynie Mennicy, ich przygotowanie do wydania nastapi w terminie 21
dni od dnia przyjecia rezerwacji.

7. Po przygotowaniu Towardow objetych rezerwacjg do wydania w sklepie, Mennica informuje o tym
Kupujgcego. Towar objety rezerwacjg bedzie oczekiwat na Kupujgcego 21 dni od daty
poinformowania go o przygotowaniu Towaru.

8. Rezerwacja Towaru oznacza mozliwosc¢ jego nabycia w sklepie Mennicy za zaptatg jego ceny
wynikajgcej z materiatu reklamowego Mennicy, w ktérym Towar ten zostat przedstawiony,
aktualnego na dzien dokonania rezerwacji przez Kupujgcego. Nabycie Towardw objetych rezerwacjg
nie wigze sie dla Kupujacego z naliczaniem jakichkolwiek kosztéw przesytki.

10. Odbiér Towardéw objetych rezerwacjg w sklepie Mennicy za zaptatg ich ceny oznacza zawarcie z
Mennicg umowy sprzedazy tych Towardw. Wskazana umowa nie jest w takim przypadku umowa
zawartg na odlegtos¢ ani poza lokalem Mennicy, wobec czego Kupujgcemu nie przystuguje w tym
przypadku prawo do odstgpienia od tej umowy.
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11. Zaptata ceny Towardw objetych rezerwacjg nastepuje w jednej z form dostepnych w sklepie
Mennicy, w ktérym dokonywany jest odbior.

§ 4. Odstgpienie od umowy

1. Kupujacy bedacy Konsumentem, ktéry zawart zgodnie z § 2 Regulaminu umowe sprzedazy Towaru,
moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstgpi¢ od niej — jako od umowy zawarte]j na odlegtos¢ — bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z zastrzezeniem, ze Kupujgcy ponosi bezposrednie
koszty zwrotu Towaru.

2. Bieg wskazanego w ust. 1 powyzej terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru
rozpoczyna sie:

- dla umowy, w wykonaniu ktérej Mennica wydaje Towar, bedac zobowigzang do przeniesienia jego
wtasnosci — od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Kupujgcego lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik,

- dla umowy sprzedazy, ktéra obejmuje wiele Towaréw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatnie] rzeczy, partii lub czesci.

3. Kupujacy bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru, sktadajgc Mennicy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu dostepnym tutaj.

4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres email:
skarbiec@skarbiecmennicy.pl lub pisemnie na adres: Mennica Polska S.A., Skarbiec Mennicy
Polskiej, ul. Annopol 3, 03-236 Warszawa. Mennica niezwtocznie potwierdzi Kupujgcemu otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposdéb, o ktérym mowa powyzej.

5. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zgodnie z ust. 1 — 4 powyzej, umowe te uwaza sie
za niezawarta.

6. Jezeli Kupujacy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Towaru zanim Mennica przyjefa jego
oferte, oferta przestaje wigzad.

7. Mennica niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Kupujacego o odstgpieniu od umowy, zwrdci mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci —z
zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

8. Mennica dokonuje zwrotu ptatnosci przelewem na numer konta bankowego, z ktérego Kupujacy
dokonat zaptaty.

9. Mennica wstrzyma sie ze zwrotem kwot otrzymanych od Kupujgcego do chwili otrzymania Towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. Kupujacy ma obowigzek, na swdj koszt, zwrdci¢ Towar Mennicy lub przekazac jg osobie
upowaznionej przez Mennice do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od umowy sprzedazy tego Towaru. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed uptywem tego terminu.

11. Zwracany Towar nalezy odesta¢ na adres: Mennica Polska S.A., Skarbiec Mennicy Polskiej, ul.
Annopol 3, 03-236 Warszawa.


https://www.mennica.com.pl/_file/Mennica_Polska/Dokumenty/Formularz_odstapienia/Formularz_odstapienia_od_umowy.pdf
mailto:skarbiec@skarbiecmennicy.pl
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12. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania tego Towaru.

§ 5. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Mennica Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-232), ul. Ciasna 6.

2. Mennica zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Kupujgcych.
3. Mennica przetwarza nastepujgce dane Kupujacych w podanych ponizej celach:

a) w celu przyjecia zamowienia na Towary i realizacji umowy sprzedazy Towardw Mennica
przetwarza:

- imie i nazwisko;

- adres e-mail;

- numer telefonu;

- adres dostawy;

- firma dziatalnosci gospodarczej osoby fizycznej;

Podanie wskazanych w danych jest niezbedne w celu realizacji ztozonego zamdwienia, stanowi wiec
warunek zawarcia umowy sprzedazy zamdwionych Towardow. Przetwarzanie w/w danych w tym celu
odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. niezbednosci przetwarzania do wykonania
umowy, ktérej Kupujacy jest strong lub do podjecia dziatan na zgdanie Kupujacego, przed zawarciem
takiej umowy.

b) w celu wystawienia faktury VAT i spetnienia obowigzkéw dotyczgcych przechowywania
dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem ksigg podatkowych oraz prowadzenia ewidencji VAT
Mennica przetwarza:

- imie i nazwisko;

- numer NIP;

- firma dziatalnosci gospodarczej;
- adres dziatalnosci gospodarczej;

Podanie wskazanych danych, w zakresie umozliwiajgcym Mennicy wystawienie faktury VAT i
przechowywanie tej faktury VAT jest wymogiem ustawowym i wynika z art. 106e ustawy o podatku
od towardw i ustug oraz art. 86 § 1 Ordynacji Podatkowej. Przetwarzanie wskazanych danych
odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO tj. niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych.

c) w celu prowadzenia ewidencji VAT Mennica przetwarza:
- imie i nazwisko;

- adres korespondencyjny;
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- numer PESEL.

Podanie wskazanych danych, w zakresie umozliwiajgcym Mennicy prowadzenie ewidencji VAT jest
wymogiem ustawowym i wynika z art. 125 ustawy o podatku od towardw i ustug. Przetwarzanie
wskazanych danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO tj. niezbednos¢ przetwarzania
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych.

4. Ponadto dane osobowe Kupujacego mogg by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — ktoéry to cel wynika z realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Mennicy polegajgcych na zapewnieniu mozliwosci obrony swych praw.

5. Dane osobowe Kupujacego beda przechowywane przez Mennice przez okres realizacji wszystkich
umow zawartych przez niego z Mennicg zgodnie z Regulaminem, a nastepnie, przez okres
przedawnienia sie roszczen z tych umdw, zas po tym okresie — jedynie w przypadku i w zakresie, w
jakim beda wymagac tego przepisy prawa.

6. Kupujgcy ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ktére przechowuje Mennica. W
szczegblnosci w ramach tego prawa moze zapyta¢ Mennice o to:

1) w jakim celu przetwarzane sg jego dane osobowe,
2) jakie jego dane sg przetwarzane,

3) komu Mennica ujawnia dane Kupujgcego — w takim przypadku Kupujacy uzyska informacje
odbiorcach, ktérym dane osobowe Kupujgcego zostaty lub zostang ujawnione, w szczegélnosci o
odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych,

4) jaki jest planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe,
kryteria ustalania tego okresu,

5) czy w stosunku do Kupujgcego podejmowane sg zautomatyzowane decyzje, w tym czy
odbywa sie wobec niego profilowanie,

6) czy Mennica przekazuje dane Kupujacego do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

7. Kupujacy ma prawo do zgdania niezwtocznego sprostowania jego danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, ma on rowniez prawo do zgdania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.

8. Kupujacy ma prawo do zgdania od Mennicy usuniecia jego danych osobowych z systemu Mennicy
jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

1) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane,

2) Kupujgcy wycofat zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania,

3) Kupujacy wnidst sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg - wobec
przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania

4) dane osobowe Kupujgcego byty przetwarzane niezgodnie z prawem,
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5) dane osobowe Kupujgcego osobowe muszg zostaé usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie,

6) dane osobowe Kupujgcego zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego dziecku.

9. Kupujacy ma prawo do ograniczenia przetwarzania, w nastepujgcych przypadkach:
1) jezeli kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

2) jezeli przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia sie ich
usunieciu;

3) Mennica nie potrzebuje juz danych osobowych Kupujacego do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Kupujgcemu do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

4) Kupujacy wnidst sprzeciw wobec przetwarzania z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng
sytuacja.

Skorzystanie przez Kupujgcego z prawa ograniczenia przetwarzania oznacza, ze takie dane osobowe
beda mogty by¢ przez Mennice wytgcznie przechowywane oraz przetwarzane w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego.

10. Kupujacy ma prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego jego danych osobowych oraz ma prawo
zadad aby te dane osobowe przesta¢ innemu administratorowi, jezeli przetwarzanie tych danych
odbywa sie na podstawie zgody oraz w sposdb zautomatyzowany.

11. Kupujacy ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢é sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego
szczegdblng sytuacjg — wobec przetwarzania przez Mennice jego danych osobowych na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO) tj. w celach wynikajacych z realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Mennicy.

12. Kupujacy ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie
cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia, jezeli sadzi, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczace narusza
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. W przypadku RP jest to Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO), ktérego Biuro miesci sie pod adresem: Stawki 2, 00-193 Warszawa.

13. Kupujacy chcac skorzystaé z przystugujacych mu praw lub majgc pytania dotyczace tych praw
moze skontaktowad sie z Mennica:

1) kontaktujgc sie inspektorem ochrony danych Mennicy na adres e-mail: iod@mennica.com.pl
lub

2) piszac na adres pocztowy: Mennica Polska S.A., Skarbiec Mennicy Polskiej, ul. Ciasna 6, 00-232
Warszawa lub

3) piszac na adres e-mail: skarbiec@skarbiecmennicy.pl

14. Na potrzeby realizacji dziatan wskazanych w Regulaminie dane osobowe Kupujgcych sg
przekazywane innym podmiotom wspdtpracujgcym z Mennicg w zakresie i w celu, w jakim Mennica
korzysta ze wsparcia tych podmiotéw w obszarze wysytek zamdéwionych Towardéw.
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§ 6. Reklamacje

1. Mennica sprzedaje Towar wskazany przez Kupujgcego w zamowieniu, zgodny z opisem Towaru
zamieszczonym w jej materiale marketingowym.

2. Reklamacje dotyczgce Towaru — z zastrzezeniem ust. 3 ponizej — mogg by¢ sktadane przez
Kupujacego poprzez dostarczenie Towaru wraz z wypetnionym formularzem reklamacyjnym
dostepnym tutaj na adres: Mennica Polska S.A., Skarbiec Mennicy Polskiej, ul. Annopol 3, 03-236
Warszawa.

3. W przypadku ztozenia reklamacji niedotyczacej wad jako$ciowych Towaru, Kupujacy nie ma
obowigzku dostarczenia Mennicy reklamowanego Towaru, natomiast w ztozonej reklamacji powinien
zamiesci¢ szczegdtowy opis okolicznosci zwigzanych z reklamacja.

4. Reklamacja powinna zawiera¢: nazwe Towaru, opis reklamacji, zakres reklamacji oraz dowdd
zakupu Towaru przez Kupujgcego lub inne dane, ktére umozliwig Mennicy zidentyfikowanie
transakcji sprzedazy Towaru, ktory jest przedmiotem reklamacji (chyba ze ktérys z wymienionych
elementow nie ma zastosowania do danej reklamacji).

5. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg najpézniej w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
przez Mennice. Sktadajacy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie wiadomosci poczty
elektronicznej, chyba ze wspdlnie ustalona zostanie inna forma odpowiedzi.

6. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Towary z uwagi na ich sktad (metale szlachetne) wchodzg w
naturalne reakcje chemiczne ze znajdujgcym sie w powietrzu tlenem.

7. Wszelkie watpliwosci i zapytania dotyczgce Towardw oraz zwigzane z realizacjg zaméwienia
powinny by¢ kierowane na nastepujace dane kontaktowe:

1) Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres : skarbiec@skarbiecmennicy.pl

2) Telefonicznie na numer: +48 22 656 41 82 (za potgczenie telefoniczne Konsument nie bedzie
obcigzony opfatg wyzsza niz za wykonanie zwyktego potgczenia telefonicznego zgodnie z planem
taryfowym, z ktérego korzysta).

3) Pisemnie na adres : Mennica Polska S.A., Skarbiec Mennicy Polskiej, ul. Ciasna 6, 00-232
Warszawa.

8. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Chcac skorzystaé z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow dotyczacych zakupdéw
internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 7. Postanowienia Koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bedg miaty odpowiednie
przepisy prawa polskiego. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze zadne z postanowien
Regulaminu nie ogranicza praw Konsumenta, jakie przystugujag mu na podstawie przepisow
obowigzujgcego na terytorium RP prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze bezwzgledne zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego prawa. Wszelka
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korespondencja, oswiadczenia, zapisy i inna tego typu komunikacja stowna nastepowacd bedzie w
jezyku polskim.

2. Ostatnia aktualizacja Regulaminu nastgpita w dniu 17.02.2021 r.



